Hoe kan ik online kaarten reserveren?

Sinds april 2018 heeft het Isala Theater een nieuwe website. De website is nu ook goed leesbaar op
uw tablet of telefoon, heeft meer beeld en een heel overzichtelijke agenda waarin alle
voorstellingen, evenementen en films bij elkaar staan. Bovendien kunt u heel gemakkelijk zoeken op
genre, thema of datum.

Met ingang van de nieuwe website zijn er een aantal stappen veranderd in het bestelproces.

De grootste verandering is dat u vanaf nu inlogt met een gebruikersnaam en een wachtwoord.
ledereen die voor het eerst op deze website komt (ook al bent u al jaren een trouwe bezoeker van
het Isala) moet een nieuw account aanmaken.

1) Ga naar de website van het Isala Theater www.isalatheater.nl. U komt terecht op onze homepage.
Als u van plan bent kaarten te bestellen, log dan eerst in. Klik hiervoor rechtsboven op het login-
icoontje.
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Bij Robeért._.. van Beckhoven

De theatrale fOOd Circus emyjunkyard bohemian music; served ‘straight up’l
experience Scotch & Seda
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4 november om 15:00 uur
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http://www.isalatheater.nl/

2) ledereen moet een nieuw account aanmaken. Klik hiervoor op de button account aanmaken. Het
aanmaken van een account duurt slechts enkele minuten. Als u dit al heeft gedaan op deze nieuwe
website en dus een gebruikersnaam en wachtwoord heeft, kunt u direct inloggen met deze
gegevens.
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Heeft u al een account op onze nieuwe Het account dat onze oude

website? Log dan hieronder in. Kies website is NIET, gebruiken!

anders voor ‘account aanmaken'. Maak een deze NIEUWE
website

‘ ‘ hier sen
account aanmaken
inloggen

wachtwoord vergeten

Ik ben geen robat

3) Kies een gebruikersnaam die u makkelijk kunt onthouden (bijvoorbeeld uw voornaam). En kies
vervolgens uw wachtwoord. U kunt hier ook aangeven wat uw communicatievoorkeuren zijn. Vink
dan het blokje aan om te bewijzen dat u geen robot bent en klik daarna op account aanmaken.

Het account dat u had op onze oude
website is NIET meer te gebruiken!
Maak een account op deze NIEUWE
website

persoonlijke gegevens

evestigingscode naar dit e-mailadres

communicatievoorkeuren
Selecteer de mailinglijsten waarin u geinteresseerd bent.

O elke week nieuws, winacties en meer

™

1k ben geen robot




4) Vervolgens ontvangt u een bevestigingsmail op het door u opgegeven e-mailadres. Hier kunt u nu
direct uw account activeren. Klik op activeer uw account. Als u met dit e-mailadres eerder kaarten
heeft besteld bij het Isala Theater zal de computer uw gegevens koppelen en is het account
compleet. Als u nieuw bent bij het Isala Theater kunt u hier uw adresgegevens e.d. invullen.

THEATER

Beste jobienz,

LI heeft zich op de web heater aangemeld voor een account.

Lw bevestigingscode

Macht dit niet werken kunt u ook uw e-mailadres en bevestigingscods invoeren op:
httpsfiwww isalatheater nlfmijntheater/activeer_account

Met vriendelijke groet,

lsala Theater

5) U kunt nu duidelijk op de homepage zien dat u bent ingelogd doordat er een bruine balk onder het
menu verschijnt. Als u Pluche Plusser of Filmvriend bent, moet u dat hier ook zien staan. Als dit niet
het geval is, bent u niet gekoppeld aan uw Pluche Plus account en kunt u dus niet met voorrang
kaarten bestellen. Neem dan contact op met ons bespreekbureau 010-4586400 of mail
info@isalatheater.nl (rechts in de bruine balk kunt u ook uw profielgegevens wijzigen.)
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Hallo Jobien! Welkom terug
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PLUCHE PLUSSER

Bij Robert... van Beckhoven

De t h e a.t rale food Circus emyjunkyard bohemian music; sérved 'straight up'l
experience Scotch & Seda

3 15 november om#20:15 uur
4 november om 15:00 uur <

info & tickets info & tickets



mailto:info@isalatheater.nl

U kunt nu uw voorstellingen gaan kiezen/selecteren

6) Kies op de homepage voor programma en vervolgens voor agenda.

U krijgt nu een chronologisch overzicht van de voorstellingen te zien. U kunt ook een specifieke
maand kiezen waarvan u de voorstellingen wilt zien. Klik op de voorstelling waarvoor u kaarten wilt
reserveren. U komt terecht op een pagina met meer informatie over de voorstelling.
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agenda

seizoen 18/19  seizoen 1//18

toon filters

Lebbis

De bovengrens

grote zaal

CABARET & KLEINKUNST €22.00 - €23.50 tickets

Revolutie van de mislukking

Stephanie Louwrier i.s.m. Rudolphi Producties

Luc Lutz zaal

“ MUZIEKTHEATER €20.00 - €21.50 tickets

7) Als u deze voorstelling wilt boeken, klik dan naast de gegevens van de voorstelling, op tickets. De
voorstelling wordt dan in uw winkelmandje geplaatst. Als u nog voor andere voorstellingen kaarten
wilt bestellen, klik dan op de linker kant van uw scherm (buiten het winkelmandje). U kunt nu verder
met het kiezen van uw voorstellingen. Als u klaar bent met kiezen en wilt afrekenen, kiest u
rechtsonder in uw winkelmandje voor bestellen.

? mijn winkelmandje

bestellen




8) In dit scherm kunt u per voorstelling aangeven of u zelf uw stoelen wilt kiezen of dat het systeem
de beste plaatsen voor u kiest.

e isalatheater.nl/ i

Kunnen we helpen?

Log in om verder te kunnen gaan met 1

do3mei Lebbis »

zelf stoelen kiezen automatische plaatsing

subtotaal €0.00 “

bestelling afronden (nog 29 min)

CWCN ¢ [l I

9) Als u kiest voor zelf stoelen kiezen, krijgt u de plattegrond van de betreffende zaal te zien. Hier
kunt u ook kiezen voor een kaartje met gereduceerd tarief zoals CIP of 65+. Als u met meer personen
de voorstelling wilt bezoeken, klikt u meerdere plaatsen aan om ze te reserveren. Klik vervolgens
onderaan de pagina op verder.

grote zaal Lebbis L |
3mei 2018 De bovengrens
018 Selectser uw stoei(en)

Bewernen

Rang 1 nomaal €23,50
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Ga verde naar afvonden

O Rang 1 MNeet beschikbaar Annuleren Verder




10) U bent nu weer terug bij het vorige scherm. Als u nog meer voorstellingen wilt reserveren, kunt u
linksonder kiezen voor nog iets toevoegen. Als u tevreden bent met uw bestelling kunt u nu
doorgaan naar de volgende stap door rechtsonder op verder te klikken.

o ® ® ®

stoelen kiezen opties afrekenen overzicht

Kunnen we helpen?

Log in om verder te kunnen gaan met uw bestelling. Dat
kan via het icoontje rechtsboven in uw scherm.
Rolstoelplaatsen kunt u alleen telefonisch reserveren via
ons bespreskbureau.

do3mei Lebbis ®
20:15 De bovengrens
@ 2 % normaal €47.00

% bestelling annuleren B nog iets toevoegen subtotaal: €47.00 verder
bestelling afronden (nog 19 min)

11) U komt vervolgens in het eindscherm terecht. Hier kunt ervoor kiezen een donatie te doen. Als u
dit niet wilt, hoeft u hier niets aan te vinken. Ter controle ziet u nog eens uw bestelling. Controleer
deze gegevens voordat u naar het betaalscherm gaat. Kies daar of u e-tickets wilt of dat u de kaarten
wilt laten versturen. Dit doet u door het juiste bolletje aan te vinken. Als u niets aanvinkt, ontvangt u
e-tickets.

Vervolgens kunt u afrekenen. Als u tegoedbonnen van het Isala heeft, kunt u deze hier verzilveren.
Kies dan eerst voor Isala tegoedbon.

THEATER

donaties

Steun het Isala Theater met uw bijdrage. Selecteer een of meerdere
bedragen hieronder.

m 250 m 5.00 m 10.00 m 20.00 ® 50.00 ® 100.00

doneer

tickets

® e-tickets (gratis)

© kaarten ophalen

betaalwijze

@® iDEAL

@ Izala tegoedbon

® bestellingannuleren ¥ nogiets toevoegen subtotaal €47.00 verder

bestelling afronden (nog 16 min)




12) Voer het vouchernummer van uw tegoedbon in en kies vervolgens voor afrekenen. Als u
meerdere tegoedbonnen heeft, herhaal dan deze stap. Als er nog een resterend bedrag is, kunt u dit
met iDeal afrekenen.

ISALA THEATER °

ons bespreekbureau.

do 3 mei Lebbis

20:15 De bovengrens

grote zaal

@ 2 x normaal €47.00

Isala tegoedbon

Als u een waardebon heeft ontvangen, kunt u hier de code invoeren

13) Als u heeft gekozen voor iDeal kunt u vervolgens uw bank kiezen en klikken op betaal. Let op! Uw
bestelling is pas definitief als u na de iDealbetaling bent teruggekeerd naar de website.
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iDEAL

selecteer uw bank

© ABN AMRO
© ASN Bank
) bung
) ING
) Knab
D Moneyou
D Rabobank
© RegioBank
© SNS Bank
© Triodos Bank

© wan Lanschot

subtotaal: €L7.00 betaal

% bestelling annuleren < andere betaalwijze kosten €000
te betalen: €47.00

bestelling afronden (neg 29 min)

14) Nu volgt u de stappen van uw internetbankieren/iDealbetaling. Na een geslaagde transactie keert
u terug naar onze website. Wacht hierop en sluit (nog) niet af. Er volgt wederom een bevestiging van
uw aankoop.

15) Heeft u uw reservering afgerond, dan ontvangt u uw kaarten zo spoedig mogelijk. U krijgt altijd
een bevestigingsmail van uw bestelde kaarten, zoniet neem dan zo snel mogelijk contact op met het
bespreekbureau.

Heeft u vragen of wilt u graag meer informatie, neem dan contact op met ons bespreekbureau
(010) 458 6400.



